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} Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic t6 chirc, hoat dong, ndi dung phdi hop
va trach nhiém cta cac co quan, don vi la thanh vién Ban Chi dao H¢ théng
Pbi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh phd (sau day goi tit 13 Ban Chi
dao) trong viéc tiép nhan, xtr 1y, giai dap va thao g& kho khan, vudng mic; dong
thoi tiép nhan cac ¥ kién gop v, hién ké, dé xuét cua doanh nghiép, hiép hoi
doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai hoat dong trén dia ban Thanh phd Ho6
Chi Minh thong qua Hé thong Ddi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh
phé (sau day goi tat 1a Hé thong Ddi thoai).

2. P6i tuong 4p dung cua Quy ché nay 13 cac so, ban, nganh, don vi la
thanh vién Ban Chi dao Hé thong Ddi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh
phé; Uy ban nhin dan cac phuong, xi, Piac khu Con Pao va cac co quan, to
chtic, ca nhan c6 lién quan dén viéc tham gia, phdi hop thyuc hién cac ndi dung
theo Quy ché nay.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong

1. Bao dam su lanh dao, chi dao théng nhét, toan dién cta Uy ban nhan dan
Thanh phd va Truéng Ban Chi dao ddi véi hoat dong ctua Hé théng Ddi thoai
Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh phd.

2. Viéc tiép nhan, xtr 1y, giai ddp cac cau hoi, kién nghi, dé xuét cia doanh
nghiép, hiép hoi doanh nghiép dugc thyc hién theo dung chirc nang, nhiém vy,
quyén han cua timg co quan, don vi; bao dam phdi hop chat ché, kip thoi, khong
chong chéo, 1 trach nhiém va tham quyén; duéi su diéu phdi cua Phd Trudng Ban
thuong truc Ban Chi dao va Co quan Thuong truc Ban Chi dao Hé théng Dbi thoai
Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh phé 14 Trung tim Xuc tién Thuong mai va
Pau tu Thanh phd (ITPC).

3. Bao dam cong khai, minh bach, kip thoi, hiéu qua trong qua trinh tiép
nhan, xtr Iy va phan hoi thong tin; cac cau hoi, kién nghi cua doanh nghiép, hiép
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ho1 dpanh nghi¢p dugc Co quan Thﬁu’(‘mg truc B;m Chi daq tiép nhan, phan loai,
chuyén dén co quan, don vi c6 tham quyén d€ giai quyet va tra 101 theo quy
dinh; dong thoi bao dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Pié¢u 3. Hinh thirc d6i thoai
1. Ddi thoai truc tiép:

Puoc td chic thong qua cac hoi nghi, hoi thao, budi 1am viéc, chuong trinh
gap go, ddi thoai gitta l1anh dao Thanh phé, cac sd, ban, nganh v&i doanh nghiép,
hiép hoi doanh nghi¢p trong nudc va nudc ngoai dang hoat dong trén dia ban
Thanh phé HO Chi Minh. Co quan Thudng tryc Ban Chi dao chu tri, phdi hop
V01 cac co quan, don vi thanh vién tham muu t6 chic cac hoat dong ddi thoai
theo Ké hoach hiang nam dugc Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét nham tlep
nhan, giai dap, thao g& kho khan, vuong mic trong qua trinh hoat dong san Xuat,
kinh doanh; dong thoi tiép thu cac ¥ kién gop ¥, hién ké, dé& xuat phuc vu cong
tac quan 1y nha nude va phat trién kinh té - x4 hoi ctia Thanh phd.

2. Péi thoai tryc tuyén:

DPuoc thyc hién thong qua Trang thong tin dién tir cua Hé théng D6i thoai
v6i hai phién ban ngdn ngit tiéng Viét va tiéng Anh, cu thé:

- Phién ban tleng Viét: Tlep nhan, xu ly va tra 101 cac cau hoi, kién nghi
bang tiéng Viét tai dia chi website: https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn.

- Phién ban tiéng Anh: Tiép nhan, xtr Iy va tra 1oi cac cau hoi, kién nghi
bang tiéng Anh; truong hop can thiét c6 thé kem theo ban tiéng Viét dé doi
chiéu, tai dia chi website: https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn/en.

. ~ Chuwongll
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN

Pi¢u 4. Tiép nhian thong tin

1. Doanh nghiép, hiép hoi doanh nghi¢p gui cau hoi, kién nghi, gop ¥, dé
xuat dén Hé thong Pbi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh pho thong qua
Cong thong tin dién tu cua He thong Doi thoai hodc gui tryc tiép bang thu dién
tir (email), van ban gidy dén Co quan Thudng truc Ban Chi dao va cung cap day
du cac thong tin sau:

- Tén doanh nghiép, hi€p hoi doanh nghiép;

- M s6 thué (d6i voi doanh nghiép);

- Ho va tén, chirc vu cua nguoi gui;

- Pia chi, s dién thoai, thu dién tu;

- N6i dung cau hoi, kién nghi, dé xuit;

- Tai liéu, hinh anh lién quan (néu co).

2. Co quan Thuodng tryc Ban Chi dao c6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra

tinh day du, hop 1¢ cua thong tin trude khi thye hién phan loai va chuyén co
quan c6 tham quyén xir 1y.
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3. Hé théng Ddi thoai c6 quyén tir chdi tiép nhan cac ndi dung khong dap
ung quy dinh tai khodn 1 Di€u nay hodc c6 ndi dung trai phap luét, khong thudc
pham vi tiép nhan ctia H¢ thong D61 thoai.

Pic¢u 5. Phén loai va xir 1y thong tin

1. Phan loai thong tin

Co quan Thuong truc Ban Chi dao thuc hién phan loai cac cau hoi, kién
nghi, gbp ¥, dé xuat cua doanh nghi¢p, hiép hoi doanh nghi¢p theo cadc nhom sau:

- Van dé thudc tham quyén giai quyét ciia mot co quan, don vi;

- Vén dé lién quan dén nhiéu co quan, don vi (lién nganh);

- Van dé vuot tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi thuoc Thanh pho.

2. Quy trinh tiép nhan, phan loai va xtr Iy thong tin

a) D6i voi hoat dong d6i thoai truc tuyén:

- Budc 1: Tiép nhan cau hoi, kién nghi, gop ¥, dé xuat ciia doanh nghiép,
hi¢p hdi doanh nghiép.

- Budce 2: Co quan Thuong truc Ban Chi dao kiém tra, phan loai, xac dinh
co quan chu tri va chuyén dén co quan, don vi c6 tham quyén dé xur 1y.

- Bude 3: Co quan, don vi dugce giao chu tri ¢6 trach nhiém nghién ctru, xur
ly va gui ndi dung tra 101 ding thot han; ndi dung tra loi phai duge nguoi ding

dau hoic cap pho dugc phan cong, uy quyén phé duyét trudc khi gui Co quan
Thuong truc dé cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia Hé thdng Déi thoai.

- Budc 4: Co quan Thuong truc Ban Chi dao cap nhat, cong khai két qua
xu 1y trén Cong thong tin dién tir cia HE thong D61 thoai; dong thoi theo doi,
don doc viéc xu 1y cac truong hop qua han hodc chua hoan thanh.

b) Béi véi hoat dong d6i thoai truc tiép:

- Budce 1: Co quan Thuong tryc Ban Chi dao chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi lién quan xay dung ké hoach t6 chirc hoi nghi doi thoai.

- Budc 2: Tiép nhan, tong hop cau hoi, kién nghi ctia doanh nghiép; chuyen
dén co quan, don vi c6 lién quan chuan bi ndi dung tra 16i va phdi hop to chirc
hoi nghi.

- Bude 3: To chire hoi nghi ddi thoai; cac noi dung thudc tham quyén duoc
giai dap truc tiép tai hoi nghi, cac nd1 dung vuot tham quyén hodc lién quan
nhiéu s, nganh dugc téng hop, bao cao Ban Chi dao hoac Uy ban nhan dan
Thanh phd xem xét, chi dao giai quyét.

- Budc 4: Co quan Thuong truc Ban Chi dao tong hop, bao céo két qua hoi
nghi d6i thoai v6i Ban Chi dao va Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Budc 5: Cong khai két qua xur ly va noi dung tra 101 sau hoi nghi trén
Cong thong tin dién tir cuia Hé thong Dai thoai.



Piéu 6. Thoi han xir 1y thong tin
1. Thoi han xét duyét doanh nghiép dang ky thanh vién Hé thong Ddi thoai

- Péi v0i1 hoat dong d6i thoai truc tuyén: Trong thoi han 01 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan dang ky cta doanh nghiép trén Cong thong tin dién to HE
théng Déi thoai, Co quan Thuong truc Ban Chi dao kiém tra tinh ddy dua, hop 1¢
cia thong tin doanh nghiép va thuc hién phé duyét hodc thong bao bd sung,
hoan thién thong tin ddi v6i truong hop chua day du theo quy dinh.

- Pbi voi hoat dong dbi thoai truc tiép: Doanh nghiép, hiép hoi doanh
nghiép dang ky tham dy theo thong bao va hudng dan cia Ban T chuc ting
chuong trinh ddi thoai.

2. Thoi han xir 1y va tra 10i d6i véi hoat dong d6i thoai truc tuyén

- P6i v6i ndi dung thudc tham quyén cia mdt co quan, don vi: Trong thoi
han 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau héi, kién nghi, Co quan Thuong
truc Ban Chi dao thyc hién phan loai va chuyén dén co quan, don vi c6 tham
quyén dé xir Iy; Co quan, don vi duoc giao chi tri ¢ trach nhiém nghién ctu,
xtr Iy va giri ndi dung tra 101 vé Co quan Thuong truc Ban Chi dao trong thoi
han khong qua 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau; truong hop ndi
dung phuc tap can kéo dai thoi gian xur ly, co quan chu tri dugc gia han khong
qua 02 lan, voi tong thoi gian gia han khong qua 05 ngay lam viéc; dong thot
phai thong bao bang van ban hoidc trén Cong thong tin dién tir Hé thong Ddi
thoai cho Co quan Thuong truc Ban Chi dao va doanh nghiép, néu rd 1y do va
thoi gian du kién hoan thanh.

- Pbi v6i ndi dung khong thude tham quyén giai quyét: Trong thoi han 01
ngdy lam viéc ké tir ngdy tiép nhan, co quan, don vi nhan duoc cau hoi, kién
nghi c6 trach nhi¢m chuyén vé Co quan Thuong tryc Ban Chi dao dé diéu phoi
dén co quan ¢ tham quyén. Truong hop can kiém tra, x4c minh dé xac dinh
tham quyén giai quyét, thoi han chuyen xu ly khong qua 05 ngay lam viéc;
dong thoi co quan chuyén xtr Iy phai dé xuat co quan, don vi c6 thim quyén
giai quyet

- Péi v6i ndi dung lién nganh: Co quan Thudng tryc Ban Chi dao xéac dinh
co quan chu tri va chuyén noi dung dén cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé phdi
hop xur ly. Co quan chu tri c6 trach nhiém tong hop, thong nhét noi dung tra 101
trén co so ¥ kién cua cac co quan phdi hop. Co quan, don vi dugce dé nghi phdi
hop c¢6 trach nhiém giri ¥ kién bang vian ban cho co quan chi tri trong thoi han
khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi. D6i véi noi dung
phirc tap hodc phai xin y kién co quan c6 thim quyén & Trung wong, co quan
dugc dé nghi phdi hop phai kip thoi thong bao bang vin ban cho co quan chi tri,
néu rd 1y do va thoi gian dy kién hoan thanh.

- Truong hop qua thoi han quy dinh ma khong cé y kién phan hdi hoic
khong thong bdo 1y do, co quan chu tri bdo cdo Co quan Thuong truc Ban Chi
dao dé tong hop, bao cao Truong Ban Chi dao xem xét, chi dao; dong thot co
quan, don vi cham phdi hop phai chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan Thanh
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phé va Truong Ban Chi dao vé viéc cham thuc hién nhiém vu thudc pham vi
quan ly.
3. P6i voi hoat dong ddi thoai truc tiép

- Co quan Thuong tryc Ban Chi dao tong hop va chuyén cau hoi, kién nghi
ctia doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép dén cac co quan, don vi chuyén mén
dé nghién ctru, chuan bi ndi dung tra 15i cham nhat 07 ngay 1am viéc trude ngay
t6 chtrc hoi nghi, trir cac cau hoi, kién nghi phat sinh sau thoi diém nay.

- Co quan, don vi chuyén mén c6 trach nhiém giri ndi dung tra 10i vé Co quan
Thuong true Ban Chi dao cham nhat 03 ngay lam viéc trude ngay td chire hdi nghi
de tong hop, chuan bi tai liéu va phuc vu cong tac diéu hanh hdi nghi.

- Péi véi cac cau hoi, kién nghi phat sinh tai hoi nghi chua dugc giai dap
truc tiép, co quan, don vi chuyén mén c6 trach nhiém nghién ciru, xur 1y va gui
van ban tra 10i vé Co quan Thuong truc Ban Chi dao trong thoi han khong qua
10 ngay lam viéc ké tr ngay két thac hoi nghi. Co quan Thuong tryc Ban Chi
dao c6 trach nhiém tong hop, gt két qua dén doanh nghiép, hiép hoi doanh
nghiép; dong thoi cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia Hé théng Poi thoai
va béo cao Ban Chi dao, Uy ban nhan dan Thanh phd theo quy dinh.

Pi¢u 7. Thong bio phan hoi va danh gia két qua

1. Co quan Thuong truc Ban Chi dao thong bao két qua xir Iy dén doanh
nghiép, hiép hoi doanh nghiép thong qua thu dién tu va cap nhat trén Cong
thong tin dién tir cua Hé thong Doi thoai dé doanh nghiép tra ctru.

2. Doanh nghiép, hi€p hoi doanh nghié¢p duoc thuc hién danh gia mac do hai
long do61 vai viée tiép nhan, xur Iy va phan hoi cua cac co quan, don vi thong qua
Cong thong tin dién tir HE thong D61 thoai hodc khao sat truc ti€p tai cac hoi nghi.

3. Co quan Thuong truc Ban Chi dao c6 trach nhiém tong hop, phan tich
két qua danh gia mic do hai long ctia doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép
thong qua Trang thong tin dién tr va cac hoi nghi ddi thoai truc tiép; dinh ky
bao cdo Ban Chi dao va Uy ban nhan dan Thanh phd.

4. Bdi véi céac ndi dung con tdn tai, han ché hodc co ty 1€ hai long chua cao,
Co quan Thuong truc Ban Chi dao chuyén dén céc co quan, don vi thanh vién
Ban Chi dao dé ra soat, khic phuc va nang cao chat luong giai quyét, tra 10
doanh nghiép; dong thoi theo ddi, dén ddc viée thuc hién va tong hop két qua
bao cao Ban Chi dao.

o Chuong IIT v 9
CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA BAN CHi PAO
HE THONG POI THOAI DOANH NGHIEP - CHINH QUYEN THANH PHO

Piéu 8. Ban Chi dao Hé thong Doi thoai

~ 1.BanChidaola t6 chue phéi hop lién nganh, c6 chirc nang tham muu, giap
Uy ban nhan dan Thanh ph6 chi dao, diéu phoi viéc t6 chure, quan ly va vén hanh
H¢ thong D61 thoai Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh phd.
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2. Ban Chi dao c6 nhiém vu, quyén han:

- Chi dao xay dung Vé‘lq td chirc thuc hién Ké hoaqh hoat dong cua H¢ théng
Doi thoai theo chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh pho;

- Chi dao, diéu phdi hoat dong gitta cac co quan, don vi 13 thanh vién
Ban Chi dao H¢ thong D61 thoai;

- Theo ddi, don dbc, giam sat viéc tiép nhan, xir Iy va phan hoi cac cau hoi,
kién nghi, gbp y, dé€ xuat ctia doanh nghiép, hi€p hoi doanh nghiép;

- Chi dao xtr 1y cac van dé lién nganh, phiic tap hodc vuot tham quyén cua
cac co quan, don vi;

- Pinh ky hodc dot xuat bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd vé tinh hinh
hoat dong ctia HE thong Doi thoai;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dan Thanh phé giao.

Pi¢u 9. Truéng Ban Chi dao

1. Truong Ban Chi dao chiu trach nhiém truée Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh pho vé toan bo hoat dong cua Ban Chi dao va H¢ thong D61 thoai.

2. Truong Ban Chi dao ¢6 nhiém vu, quyén han:

- Lanh dao, chi dao va diéu hanh hoat dong cua Ban Chi dao;

- Phan cong nhiém vu cho cac Pho Truéng Ban va cac thanh vién Ban Chi dao;

- Tri¢u tap va chu tri cac cudc hop cia Ban Chi dao;

- Quyét dinh hodc bao cdo cip co thAim quyén xem xét, quyét dinh cac van
dé quan trong li€én quan dén t6 chirc va hoat dong cuia HE thong D61 thoai theo
tham quyén;

- Chi dao xu 1y céc van dé lién nganh, phtrc tap hoac vuot tham quyén cua
cac co quan, don vi thanh vién Ban Chi dao;

- Thye hién cac nhiém vu khic theo quy dinh hofic do Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh pho giao.

Piéu 10. Phé Truéng Ban Chi dao

- Ph6 Trudng Ban Chi dao c6 trach nhiém giup Truéng Ban diéu hanh hoat
dong cua H¢ thong Doi thoai theo linh vuc dugc phan cong; chiu trach nhiém
trude Trudng Ban Chi dao va trudc phap luat vé nhiém vu duoc giao;

- So Tai chinh c6 trach nhiém phéi hop Trung tdm Xue tién Thuong mai va
bau tu Thanh pho t‘hﬁm dinh kiph phi hoat dong ctia Hé thong D61 thoai Doanh
nghi¢p - Chinh quyén Thanh ph6 hang nam;

- S& Noi vu ¢6 trach nhiém phdi hop Trung tim Xuc tién Thuong mai va
Pau tu Thanh phé tham dinh ho so lién quan kién toan nhan sy thanh vién Ban
Chi dao va quy ché phbi hop van hanh, hoat dong ctiia Hé thong Ddi thoai Doanh
nghiép - Chinh quyén Thanh phé khi cé sy thay doi;
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- Chi dao, phdi hop giai quyét cac van dé lién nganh, cac kho khan, vudng
mac phat sinh trong qua trinh van hanh H¢ thong Doi thoai;

- Thay mat Trudng Ban Chi dao giai quyét cong viée khi duoc iy quyén;

- Béo céo Truong Ban Chi dao vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu
duoc phan cong;

- Thyc hién cac nhiém vu khac do Trudng Ban Chi dao phan cong.

Pi¢u 11. Co quan Thuwong truwc Ban Chi dao (Trung tim Xic tién
Thuong mai va Bau tu Thanh pho)

Co quan Thuong truc Ban Chi dao 1a ddu mdi tham muru, giap Ban Chi dao
t6 chire, diéu phoi va theo doi hoat dong cia HE thong P61 thoai Doanh nghiép -
Chinh quyén Thanh phd; c6 cac nhi€ém vy, quyén han sau:

- Tham muu x4y dung ké hoach hoat dong hang nam, chuong trinh cong
tac, bdo cdo va cac van ban phuc vu hoat dong cua Ban Chi dao;

- Tiép nhan, kiém tra, phan loai va chuyén cau hoi, kién nghi, gop ¥, dé
xuat cua doanh nghi€p, hi¢p hdi doanh nghi¢p dén co quan, don vi c6 tham
quyén xu 1y;

- Theo ddi, don déc tién do xur 1y; tong hop két qua giai quyét cia cac co
quan, don vi va bao cdo Ban Chi dao;

- Chu tri t6 chirc cac hdi nghi ddi thoai; phdi hop chuin bi ndi dung, tai lidu
va cac diéu kién phuc vu hoat dong cua Ban Chi dao;

- Quan ly, van hanh Trang thong tin dién tir cua H¢ théng Péi thoai; bao
dam viéc tiép nhan, cong khai va luu trit thong tin theo quy dinh;

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan bao dam ha tang k¥ thuat, an
toan thong tin va van hanh 6n dinh Trang thong tin dién tr cua HE thong Doi
thoai;

- Tong hop, bao cao dinh ky hodc dot Xuat Ve tinh hinh tiép nhan, xir Iy va
két qua giai quyét cac cdu hoi, kién nghi, d& xuét cua doanh nghiép, hiép hoi
doanh nghiép;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Truéong Ban Chi dao giao.

Piéu 12. Trach nhiém cia cic co quan, don vi thanh vién Ban Chi dao

Céc co quan, don vi thanh vién Ban Chi dao c6 trach nhiém:

- Tiép nhén, nghién ctu, xir Iy va tra 1oi cac cdu hoi, kién nghi, gop v, dé
xuat thugc pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han duogc giao, bao ddm dung
thoi han va dung quy dinh cua phép luat;

- Chu tri hodc phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xu 1y cac ndi
dung lién nganh; tham gia day du cac hoat dong cuia H¢ thong D41 thoai theo
phan cong cua Trudng Ban hoac Pho Trudng Ban Chi dao;



8

- Chiu trach nhiém truéc Ban Chi dao, ny ban nhan dan Thanh phé va trudc
phép luat vé ndi dung tra 101, két qua xtr Iy cac van dé thude linh vuc quan 1y;

- Phan cong dau mbi va can bd phu trach tham gia Hé thong Déiqtho‘ai; kip
thoi thong bao cho Co quan Thuong truc Ban Chi dao khi c6 thay d6i vé nhan
su dau moi;

- Phéi hop véi Co quan Thuong tryc Ban Chi dao trong viée t6 chirc cac
hoi nghi ddi thoai, cung cap thong tin, tai liéu va thuc hién ché d bao cio theo
quy dinh;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Truéong Ban Chi dao giao.

Picéu 13. To gitip viéc Ban Chi dao

1. T6 giup Vié(i la bd phan lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, co trécI}
nhiém tl}am muu, ho tro Ban Chi, dao yél Co quan Thuong truc trong viéc to
chtrc, di€u phoi va van hanh Hé thong D61 thoai.

23. Thanh vién T giup viéc do cac co quan, don vi thanh vién Ban Chi dao
cur; chiu sy diu hanh ctua Co quan Thuong tryc Ban Chi dao; co trach nhiém
tham gia xt 1y, phan hoi thong tin trén Cong thong tin dién tu va tai cac hoi nghi

d6i thoai; chiu trach nhiém vé ndi dung tham muu, dé xuat thudc linh vuc duoc
phéan cong.

3. Pho Truong Ban thuong truc Ban Chi dao chiu trdch nhiém ban hanh
quyét dinh thanh 13p T6 gitup viéc Ban Chi dao.

4. T6 gitip viéc c¢6 nhiém vuy:

- Tiép nhan, ra soat, phan loai va theo doi tién do xir Iy cac cau hoi, kién
nghi, gop y, dé xuat;

- Tong hop sb liéu, xady dung bao cdo dinh ky, dot XuAt phuc vu cong tac
chi dao, di€u hanh cua Ban Chi dao;

- H0 trg quan 1y, van hanh Cong thong tin dién tir va cac hoat dong cua Heé
thong Dai thoai;

- Phéi hop chuan bi ndi dung, tai liéu, diéu kién phuc vu cac hoi nghi ddi
thoai va cac cudc hop cua Ban Chi dao;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Truéng Ban Chi dao, Pho Trudng Ban
Chi dao hodac Co quan Thuong tryc Ban Chi dao giao.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 14. Kinh phi thue hién
1. Kinh phi hoat dong cua H¢ thong Poi thoai do ngan sach nha nudc bao
dam va dugc b6 tri trong du toan ngan sach hang ndm cua Trung tam Xuc tién
Thuong mai va Pau tu Thanh pho theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Héng nam, Co quan Thuong truc Ban Chi dao c6 trach nhiém lap du
toan kinh phj phuc vu hoat gicf)ng cua Hé thong Doi thoai, giri S& Tai chinh tham
dinh, trinh cap c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.

3. Cac Thénh vién Ban Chi dao va Té gitp vi¢c hoat dong theo ché 6
ki€ém nhiém; tién luong va cac ché dg, chinh sach khac do co quan, don vi ct
tham gia chi tra theo quy dinh.

Piéu 15. Ché dj thong tin, bao cao dinh ky va quan ly dir liéu

1. Co quan Thuong truc Ban Chi dao c6 trach nhiém tong hop tinh hinh
hoat dong cua H¢ théngqf)éi thoai, dinh ky 06 thépg, hang nam hodc dgt xuat
bao cdo Ban Chi dao va Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. Céac co quan, don vi thanh vién Ban Chi dao c6 trach nhiém cung cép
thong tin, bdo céo tinh hinh, két qua xur 1y cac cau hdi, kién nghi ciia doanh
nghiép theo yéu cau cua Co quan Thuong truc Ban Chi dao.

3. Dir liéu cua Hé théng Pdi thoai duogc quan ly tap trung, luu trit, khai thac
va st dung theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit, an toan thong tin va bao vé bi
mat nha nudc.

4. Viéc quan 1y, khai thac va str dung dit liéu trén Hé thong Ddi thoai phai
bao dam dung muc dich, dang tham quyén, an toan, bao mat va tuan thu quy
dinh cua phap luat.

Piéu 16. Kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham

1. Ban Chi dao t6 chuc kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché nay; theo
ddi, danh gia két qua tiép nhan, xtr 1y, phan hoi cac cau hoi, kién nghi ciia doanh
nghiép va viéc phdi hop clia cac co quan, don vi thanh vién.

2. Két qua thyc hién Quy ché 1a mot trong nhiing cin ctr dé danh gia mirc
do hoan thanh nhiém vy, cong tac cai cach hanh chinh, thi dua, khen thuong cta
ca nhan va cac co quan, don vi thanh vién Ban Chi dao theo quy dinh.

3. Co quan, don vi, td chuc, ca nhan khong thuc hién hodc thuc hién khong
day du cac nhiém vu theo Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mic dd vi pham sé&
bi xem xét, xur Iy theo quy dinh ctia phap luat.

DPiéu 17. Piéu khoan thi hanh

1. Ban Chi dao, Co quan Thuong truc Ban Chi dao, T gilp vige, cac co
quan, don vi thanh vién Ban Chi dao va cac t6 chuc, cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhi€ém thi hanh Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho6 khan, vudng mic hodc can
stra doi, bo sung Quy ché, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Co quan
Thudng truc Ban Chi dao dé tong hop, bao cdo Truong Ban Chi dao xem xét,
quyét dinh hodc trinh cép c6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh./.
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