
 

 

 

QUY CHẾ 

Tổ chức, hoạt động và phối hợp của Hệ thống Đối thoại  

Doanh nghiệp - Chính quyền Thành phố 

(Ban hành kèm theo Quyết định số     /QĐ-BCĐHTĐT ngày      tháng  năm 2026  

của Ban Chỉ đạo Hệ thống Đối thoại Doanh nghiệp - Chính quyền Thành phố) 

 

Chương I 

NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng 

1. Quy chế này quy định nguyên tắc tổ chức, hoạt động, nội dung phối hợp 

và trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị là thành viên Ban Chỉ đạo Hệ thống  

Đối thoại Doanh nghiệp - Chính quyền Thành phố (sau đây gọi tắt là Ban Chỉ 

đạo) trong việc tiếp nhận, xử lý, giải đáp và tháo gỡ khó khăn, vướng mắc; đồng 

thời tiếp nhận các ý kiến góp ý, hiến kế, đề xuất của doanh nghiệp, hiệp hội 

doanh nghiệp trong nước và nước ngoài hoạt động trên địa bàn Thành phố Hồ 

Chí Minh thông qua Hệ thống Đối thoại Doanh nghiệp - Chính quyền Thành 

phố (sau đây gọi tắt là Hệ thống Đối thoại).  

2. Đối tượng áp dụng của Quy chế này là các sở, ban, ngành, đơn vị là 

thành viên Ban Chỉ đạo Hệ thống Đối thoại Doanh nghiệp - Chính quyền Thành 

phố; Ủy ban nhân dân các phường, xã, Đặc khu Côn Đảo và các cơ quan, tổ 

chức, cá nhân có liên quan đến việc tham gia, phối hợp thực hiện các nội dung 

theo Quy chế này.  

Điều 2. Nguyên tắc hoạt động 

1. Bảo đảm sự lãnh đạo, chỉ đạo thống nhất, toàn diện của Ủy ban nhân dân 

Thành phố và Trưởng Ban Chỉ đạo đối với hoạt động của Hệ thống Đối thoại 

Doanh nghiệp - Chính quyền Thành phố.  

2. Việc tiếp nhận, xử lý, giải đáp các câu hỏi, kiến nghị, đề xuất của doanh 

nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp được thực hiện theo đúng chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn của từng cơ quan, đơn vị; bảo đảm phối hợp chặt chẽ, kịp thời, không 

chồng chéo, rõ trách nhiệm và thẩm quyền; dưới sự điều phối của Phó Trưởng Ban 

thường trực Ban Chỉ đạo và Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo Hệ thống Đối thoại 

Doanh nghiệp - Chính quyền Thành phố là Trung tâm Xúc tiến Thương mại và 

Đầu tư Thành phố (ITPC). 

3. Bảo đảm công khai, minh bạch, kịp thời, hiệu quả trong quá trình tiếp 

nhận, xử lý và phản hồi thông tin; các câu hỏi, kiến nghị của doanh nghiệp, hiệp 
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hội doanh nghiệp được Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tiếp nhận, phân loại, 

chuyển đến cơ quan, đơn vị có thẩm quyền để giải quyết và trả lời theo quy 

định; đồng thời bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin theo quy định của pháp luật. 

Điều 3. Hình thức đối thoại 

1. Đối thoại trực tiếp:  

Được tổ chức thông qua các hội nghị, hội thảo, buổi làm việc, chương trình 

gặp gỡ, đối thoại giữa lãnh đạo Thành phố, các sở, ban, ngành với doanh nghiệp, 

hiệp hội doanh nghiệp trong nước và nước ngoài đang hoạt động trên địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo chủ trì, phối hợp 

với các cơ quan, đơn vị thành viên tham mưu tổ chức các hoạt động đối thoại 

theo Kế hoạch hằng năm được Ủy ban nhân dân Thành phố phê duyệt nhằm tiếp 

nhận, giải đáp, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình hoạt động sản xuất, 

kinh doanh; đồng thời tiếp thu các ý kiến góp ý, hiến kế, đề xuất phục vụ công 

tác quản lý nhà nước và phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố. 

2. Đối thoại trực tuyến:  

Được thực hiện thông qua Trang thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại 

với hai phiên bản ngôn ngữ tiếng Việt và tiếng Anh, cụ thể:  

- Phiên bản tiếng Việt: Tiếp nhận, xử lý và trả lời các câu hỏi, kiến nghị 

bằng tiếng Việt tại địa chỉ website: https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn. 

- Phiên bản tiếng Anh: Tiếp nhận, xử lý và trả lời các câu hỏi, kiến nghị 

bằng tiếng Anh; trường hợp cần thiết có thể kèm theo bản tiếng Việt để đối 

chiếu, tại địa chỉ website: https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn/en.  

Chương II 

QUY TRÌNH TIẾP NHẬN VÀ XỬ LÝ THÔNG TIN 

Điều 4. Tiếp nhận thông tin 

1. Doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp gửi câu hỏi, kiến nghị, góp ý, đề 

xuất đến Hệ thống Đối thoại Doanh nghiệp - Chính quyền Thành phố thông qua 

Cổng thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại hoặc gửi trực tiếp bằng thư điện 

tử (email), văn bản giấy đến Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo và cung cấp đầy 

đủ các thông tin sau:      

- Tên doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp; 

- Mã số thuế (đối với doanh nghiệp); 

- Họ và tên, chức vụ của người gửi; 

- Địa chỉ, số điện thoại, thư điện tử; 

- Nội dung câu hỏi, kiến nghị, đề xuất; 

- Tài liệu, hình ảnh liên quan (nếu có). 

2. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo có trách nhiệm tiếp nhận, kiểm tra 

tính đầy đủ, hợp lệ của thông tin trước khi thực hiện phân loại và chuyển cơ 

quan có thẩm quyền xử lý. 

https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn/
https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn/en
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3. Hệ thống Đối thoại có quyền từ chối tiếp nhận các nội dung không đáp 

ứng quy định tại khoản 1 Điều này hoặc có nội dung trái pháp luật, không thuộc 

phạm vi tiếp nhận của Hệ thống Đối thoại.  

Điều 5. Phân loại và xử lý thông tin 

1. Phân loại thông tin 

Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo thực hiện phân loại các câu hỏi, kiến 

nghị, góp ý, đề xuất của doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp theo các nhóm sau:  

- Vấn đề thuộc thẩm quyền giải quyết của một cơ quan, đơn vị;  

- Vấn đề liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị (liên ngành); 

- Vấn đề vượt thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị thuộc Thành phố. 

2. Quy trình tiếp nhận, phân loại và xử lý thông tin 

a) Đối với hoạt động đối thoại trực tuyến: 

- Bước 1: Tiếp nhận câu hỏi, kiến nghị, góp ý, đề xuất của doanh nghiệp, 

hiệp hội doanh nghiệp.  

- Bước 2: Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo kiểm tra, phân loại, xác định 

cơ quan chủ trì và chuyển đến cơ quan, đơn vị có thẩm quyền để xử lý.  

- Bước 3: Cơ quan, đơn vị được giao chủ trì có trách nhiệm nghiên cứu, xử 

lý và gửi nội dung trả lời đúng thời hạn; nội dung trả lời phải được người đứng 

đầu hoặc cấp phó được phân công, ủy quyền phê duyệt trước khi gửi Cơ quan 

Thường trực để công khai trên Cổng thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại. 

- Bước 4: Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo cập nhật, công khai kết quả 

xử lý trên Cổng thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại; đồng thời theo dõi, 

đôn đốc việc xử lý các trường hợp quá hạn hoặc chưa hoàn thành. 

b) Đối với hoạt động đối thoại trực tiếp: 

- Bước 1: Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo chủ trì, phối hợp với các cơ 

quan, đơn vị liên quan xây dựng kế hoạch tổ chức hội nghị đối thoại.  

- Bước 2: Tiếp nhận, tổng hợp câu hỏi, kiến nghị của doanh nghiệp; chuyển 

đến cơ quan, đơn vị có liên quan chuẩn bị nội dung trả lời và phối hợp tổ chức 

hội nghị.  

- Bước 3: Tổ chức hội nghị đối thoại; các nội dung thuộc thẩm quyền được 

giải đáp trực tiếp tại hội nghị, các nội dung vượt thẩm quyền hoặc liên quan 

nhiều sở, ngành được tổng hợp, báo cáo Ban Chỉ đạo hoặc Ủy ban nhân dân 

Thành phố xem xét, chỉ đạo giải quyết.  

- Bước 4: Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tổng hợp, báo cáo kết quả hội 

nghị đối thoại với Ban Chỉ đạo và Ủy ban nhân dân Thành phố. 

- Bước 5: Công khai kết quả xử lý và nội dung trả lời sau hội nghị trên 

Cổng thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại. 
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Điều 6. Thời hạn xử lý thông tin  

1. Thời hạn xét duyệt doanh nghiệp đăng ký thành viên Hệ thống Đối thoại  

- Đối với hoạt động đối thoại trực tuyến: Trong thời hạn 01 ngày làm việc 

kể từ khi tiếp nhận đăng ký của doanh nghiệp trên Cổng thông tin điện tử Hệ 

thống Đối thoại, Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo kiểm tra tính đầy đủ, hợp lệ 

của thông tin doanh nghiệp và thực hiện phê duyệt hoặc thông báo bổ sung, 

hoàn thiện thông tin đối với trường hợp chưa đầy đủ theo quy định.  

- Đối với hoạt động đối thoại trực tiếp: Doanh nghiệp, hiệp hội doanh 

nghiệp đăng ký tham dự theo thông báo và hướng dẫn của Ban Tổ chức từng 

chương trình đối thoại. 

2. Thời hạn xử lý và trả lời đối với hoạt động đối thoại trực tuyến 

- Đối với nội dung thuộc thẩm quyền của một cơ quan, đơn vị: Trong thời 

hạn 01 ngày làm việc kể từ khi tiếp nhận câu hỏi, kiến nghị, Cơ quan Thường 

trực Ban Chỉ đạo thực hiện phân loại và chuyển đến cơ quan, đơn vị có thẩm 

quyền để xử lý; Cơ quan, đơn vị được giao chủ trì có trách nhiệm nghiên cứu, 

xử lý và gửi nội dung trả lời về Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo trong thời 

hạn không quá 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu; trường hợp nội 

dung phức tạp cần kéo dài thời gian xử lý, cơ quan chủ trì được gia hạn không 

quá 02 lần, với tổng thời gian gia hạn không quá 05 ngày làm việc; đồng thời 

phải thông báo bằng văn bản hoặc trên Cổng thông tin điện tử Hệ thống Đối 

thoại cho Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo và doanh nghiệp, nêu rõ lý do và 

thời gian dự kiến hoàn thành. 

- Đối với nội dung không thuộc thẩm quyền giải quyết: Trong thời hạn 01 

ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận, cơ quan, đơn vị nhận được câu hỏi, kiến 

nghị có trách nhiệm chuyển về Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo để điều phối 

đến cơ quan có thẩm quyền. Trường hợp cần kiểm tra, xác minh để xác định 

thẩm quyền giải quyết, thời hạn chuyển xử lý không quá 05 ngày làm việc; 

đồng thời cơ quan chuyển xử lý phải đề xuất cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 

giải quyết. 

- Đối với nội dung liên ngành: Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo xác định 

cơ quan chủ trì và chuyển nội dung đến các cơ quan, đơn vị có liên quan để phối 

hợp xử lý. Cơ quan chủ trì có trách nhiệm tổng hợp, thống nhất nội dung trả lời 

trên cơ sở ý kiến của các cơ quan phối hợp. Cơ quan, đơn vị được đề nghị phối 

hợp có trách nhiệm gửi ý kiến bằng văn bản cho cơ quan chủ trì trong thời hạn 

không quá 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đề nghị. Đối với nội dung 

phức tạp hoặc phải xin ý kiến cơ quan có thẩm quyền ở Trung ương, cơ quan 

được đề nghị phối hợp phải kịp thời thông báo bằng văn bản cho cơ quan chủ trì, 

nêu rõ lý do và thời gian dự kiến hoàn thành. 

- Trường hợp quá thời hạn quy định mà không có ý kiến phản hồi hoặc 

không thông báo lý do, cơ quan chủ trì báo cáo Cơ quan Thường trực Ban Chỉ 

đạo để tổng hợp, báo cáo Trưởng Ban Chỉ đạo xem xét, chỉ đạo; đồng thời cơ 

quan, đơn vị chậm phối hợp phải chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân Thành 
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phố và Trưởng Ban Chỉ đạo về việc chậm thực hiện nhiệm vụ thuộc phạm vi 

quản lý. 

3. Đối với hoạt động đối thoại trực tiếp 

- Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tổng hợp và chuyển câu hỏi, kiến nghị 

của doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp đến các cơ quan, đơn vị chuyên môn 

để nghiên cứu, chuẩn bị nội dung trả lời chậm nhất 07 ngày làm việc trước ngày 

tổ chức hội nghị, trừ các câu hỏi, kiến nghị phát sinh sau thời điểm này. 

- Cơ quan, đơn vị chuyên môn có trách nhiệm gửi nội dung trả lời về Cơ quan 

Thường trực Ban Chỉ đạo chậm nhất 03 ngày làm việc trước ngày tổ chức hội nghị 

để tổng hợp, chuẩn bị tài liệu và phục vụ công tác điều hành hội nghị.  

- Đối với các câu hỏi, kiến nghị phát sinh tại hội nghị chưa được giải đáp 

trực tiếp, cơ quan, đơn vị chuyên môn có trách nhiệm nghiên cứu, xử lý và gửi 

văn bản trả lời về Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo trong thời hạn không quá 

10 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc hội nghị. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ 

đạo có trách nhiệm tổng hợp, gửi kết quả đến doanh nghiệp, hiệp hội doanh 

nghiệp; đồng thời công khai trên Cổng thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại 

và báo cáo Ban Chỉ đạo, Ủy ban nhân dân Thành phố theo quy định. 

Điều 7. Thông báo phản hồi và đánh giá kết quả 

1. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo thông báo kết quả xử lý đến doanh 

nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp thông qua thư điện tử và cập nhật trên Cổng 

thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại để doanh nghiệp tra cứu. 

2. Doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp được thực hiện đánh giá mức độ hài 

lòng đối với việc tiếp nhận, xử lý và phản hồi của các cơ quan, đơn vị thông qua 

Cổng thông tin điện tử Hệ thống Đối thoại hoặc khảo sát trực tiếp tại các hội nghị. 

3. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo có trách nhiệm tổng hợp, phân tích 

kết quả đánh giá mức độ hài lòng của doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp 

thông qua Trang thông tin điện tử và các hội nghị đối thoại trực tiếp; định kỳ 

báo cáo Ban Chỉ đạo và Ủy ban nhân dân Thành phố. 

4. Đối với các nội dung còn tồn tại, hạn chế hoặc có tỷ lệ hài lòng chưa cao, 

Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo chuyển đến các cơ quan, đơn vị thành viên 

Ban Chỉ đạo để rà soát, khắc phục và nâng cao chất lượng giải quyết, trả lời 

doanh nghiệp; đồng thời theo dõi, đôn đốc việc thực hiện và tổng hợp kết quả 

báo cáo Ban Chỉ đạo. 

Chương III 

CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ VÀ QUYỀN HẠN CỦA BAN CHỈ ĐẠO 

HỆ THỐNG ĐỐI THOẠI DOANH NGHIỆP - CHÍNH QUYỀN THÀNH PHỐ  

Điều 8. Ban Chỉ đạo Hệ thống Đối thoại 

1. Ban Chỉ đạo là tổ chức phối hợp liên ngành, có chức năng tham mưu, giúp 

Ủy ban nhân dân Thành phố chỉ đạo, điều phối việc tổ chức, quản lý và vận hành 

Hệ thống Đối thoại Doanh nghiệp - Chính quyền Thành phố. 
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2. Ban Chỉ đạo có nhiệm vụ, quyền hạn: 

- Chỉ đạo xây dựng và tổ chức thực hiện Kế hoạch hoạt động của Hệ thống 

Đối thoại theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân Thành phố; 

- Chỉ đạo, điều phối hoạt động giữa các cơ quan, đơn vị là thành viên  

Ban Chỉ đạo Hệ thống Đối thoại; 

- Theo dõi, đôn đốc, giám sát việc tiếp nhận, xử lý và phản hồi các câu hỏi, 

kiến nghị, góp ý, đề xuất của doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp; 

- Chỉ đạo xử lý các vấn đề liên ngành, phức tạp hoặc vượt thẩm quyền của 

các cơ quan, đơn vị; 

- Định kỳ hoặc đột xuất báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố về tình hình 

hoạt động của Hệ thống Đối thoại; 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Ủy ban nhân dân Thành phố giao. 

Điều 9. Trưởng Ban Chỉ đạo 

1. Trưởng Ban Chỉ đạo chịu trách nhiệm trước Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

Thành phố về toàn bộ hoạt động của Ban Chỉ đạo và Hệ thống Đối thoại.  

2. Trưởng Ban Chỉ đạo có nhiệm vụ, quyền hạn: 

- Lãnh đạo, chỉ đạo và điều hành hoạt động của Ban Chỉ đạo; 

- Phân công nhiệm vụ cho các Phó Trưởng Ban và các thành viên Ban Chỉ đạo; 

- Triệu tập và chủ trì các cuộc họp của Ban Chỉ đạo;  

- Quyết định hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định các vấn 

đề quan trọng liên quan đến tổ chức và hoạt động của Hệ thống Đối thoại theo 

thẩm quyền; 

- Chỉ đạo xử lý các vấn đề liên ngành, phức tạp hoặc vượt thẩm quyền của 

các cơ quan, đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo; 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo quy định hoặc do Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân Thành phố giao. 

Điều 10. Phó Trưởng Ban Chỉ đạo 

- Phó Trưởng Ban Chỉ đạo có trách nhiệm giúp Trưởng Ban điều hành hoạt 

động của Hệ thống Đối thoại theo lĩnh vực được phân công; chịu trách nhiệm 

trước Trưởng Ban Chỉ đạo và trước pháp luật về nhiệm vụ được giao; 

- Sở Tài chính có trách nhiệm phối hợp Trung tâm Xúc tiến Thương mại và 

Đầu tư Thành phố thẩm định kinh phí hoạt động của Hệ thống Đối thoại Doanh 

nghiệp - Chính quyền Thành phố hàng năm; 

- Sở Nội vụ có trách nhiệm phối hợp Trung tâm Xúc tiến Thương mại và 

Đầu tư Thành phố thẩm định hồ sơ liên quan kiện toàn nhân sự thành viên Ban 

Chỉ đạo và quy chế phối hợp vận hành, hoạt động của Hệ thống Đối thoại Doanh 

nghiệp - Chính quyền Thành phố khi có sự thay đổi; 
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- Chỉ đạo, phối hợp giải quyết các vấn đề liên ngành, các khó khăn, vướng 

mắc phát sinh trong quá trình vận hành Hệ thống Đối thoại; 

- Thay mặt Trưởng Ban Chỉ đạo giải quyết công việc khi được ủy quyền;  

- Báo cáo Trưởng Ban Chỉ đạo về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ 

được phân công; 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Trưởng Ban Chỉ đạo phân công. 

Điều 11. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo (Trung tâm Xúc tiến 

Thương mại và Đầu tư Thành phố) 

Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo là đầu mối tham mưu, giúp Ban Chỉ đạo 

tổ chức, điều phối và theo dõi hoạt động của Hệ thống Đối thoại Doanh nghiệp - 

Chính quyền Thành phố; có các nhiệm vụ, quyền hạn sau: 

- Tham mưu xây dựng kế hoạch hoạt động hằng năm, chương trình công 

tác, báo cáo và các văn bản phục vụ hoạt động của Ban Chỉ đạo; 

- Tiếp nhận, kiểm tra, phân loại và chuyển câu hỏi, kiến nghị, góp ý, đề 

xuất của doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp đến cơ quan, đơn vị có thẩm 

quyền xử lý; 

- Theo dõi, đôn đốc tiến độ xử lý; tổng hợp kết quả giải quyết của các cơ 

quan, đơn vị và báo cáo Ban Chỉ đạo; 

- Chủ trì tổ chức các hội nghị đối thoại; phối hợp chuẩn bị nội dung, tài liệu 

và các điều kiện phục vụ hoạt động của Ban Chỉ đạo; 

- Quản lý, vận hành Trang thông tin điện tử của Hệ thống Đối thoại; bảo 

đảm việc tiếp nhận, công khai và lưu trữ thông tin theo quy định; 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan bảo đảm hạ tầng kỹ thuật, an 

toàn thông tin và vận hành ổn định Trang thông tin điện tử của Hệ thống Đối 

thoại; 

- Tổng hợp, báo cáo định kỳ hoặc đột xuất về tình hình tiếp nhận, xử lý và 

kết quả giải quyết các câu hỏi, kiến nghị, đề xuất của doanh nghiệp, hiệp hội 

doanh nghiệp; 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Trưởng Ban Chỉ đạo giao. 

Điều 12. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo  

Các cơ quan, đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo có trách nhiệm: 

- Tiếp nhận, nghiên cứu, xử lý và trả lời các câu hỏi, kiến nghị, góp ý, đề 

xuất thuộc phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao, bảo đảm đúng 

thời hạn và đúng quy định của pháp luật; 

- Chủ trì hoặc phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan xử lý các nội 

dung liên ngành; tham gia đầy đủ các hoạt động của Hệ thống Đối thoại theo 

phân công của Trưởng Ban hoặc Phó Trưởng Ban Chỉ đạo; 
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- Chịu trách nhiệm trước Ban Chỉ đạo, Ủy ban nhân dân Thành phố và trước 

pháp luật về nội dung trả lời, kết quả xử lý các vấn đề thuộc lĩnh vực quản lý;  

- Phân công đầu mối và cán bộ phụ trách tham gia Hệ thống Đối thoại; kịp 

thời thông báo cho Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo khi có thay đổi về nhân 

sự đầu mối;  

- Phối hợp với Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo trong việc tổ chức các 

hội nghị đối thoại, cung cấp thông tin, tài liệu và thực hiện chế độ báo cáo theo 

quy định; 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Trưởng Ban Chỉ đạo giao. 

Điều 13. Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo 

1. Tổ giúp việc là bộ phận làm việc theo chế độ kiêm nhiệm, có trách 

nhiệm tham mưu, hỗ trợ Ban Chỉ đạo và Cơ quan Thường trực trong việc tổ 

chức, điều phối và vận hành Hệ thống Đối thoại. 

23. Thành viên Tổ giúp việc do các cơ quan, đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo 

cử; chịu sự điều hành của Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo; có trách nhiệm 

tham gia xử lý, phản hồi thông tin trên Cổng thông tin điện tử và tại các hội nghị 

đối thoại; chịu trách nhiệm về nội dung tham mưu, đề xuất thuộc lĩnh vực được 

phân công. 

3. Phó Trưởng Ban thường trực Ban Chỉ đạo chịu trách nhiệm ban hành 

quyết định thành lập Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo. 

4. Tổ giúp việc có nhiệm vụ:  

- Tiếp nhận, rà soát, phân loại và theo dõi tiến độ xử lý các câu hỏi, kiến 

nghị, góp ý, đề xuất; 

- Tổng hợp số liệu, xây dựng báo cáo định kỳ, đột xuất phục vụ công tác 

chỉ đạo, điều hành của Ban Chỉ đạo;  

- Hỗ trợ quản lý, vận hành Cổng thông tin điện tử và các hoạt động của Hệ 

thống Đối thoại; 

- Phối hợp chuẩn bị nội dung, tài liệu, điều kiện phục vụ các hội nghị đối 

thoại và các cuộc họp của Ban Chỉ đạo; 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Trưởng Ban Chỉ đạo, Phó Trưởng Ban 

Chỉ đạo hoặc Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo giao. 

Chương IV 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Điều 14. Kinh phí thực hiện 

1. Kinh phí hoạt động của Hệ thống Đối thoại do ngân sách nhà nước bảo 

đảm và được bố trí trong dự toán ngân sách hằng năm của Trung tâm Xúc tiến 

Thương mại và Đầu tư Thành phố theo quy định của pháp luật. 
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2. Hằng năm, Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo có trách nhiệm lập dự 

toán kinh phí phục vụ hoạt động của Hệ thống Đối thoại, gửi Sở Tài chính thẩm 

định, trình cấp có thẩm quyền phê duyệt theo quy định. 

3. Các Thành viên Ban Chỉ đạo và Tổ giúp việc hoạt động theo chế độ 

kiêm nhiệm; tiền lương và các chế độ, chính sách khác do cơ quan, đơn vị cử 

tham gia chi trả theo quy định. 

Điều 15. Chế độ thông tin, báo cáo định kỳ và quản lý dữ liệu 

1. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo có trách nhiệm tổng hợp tình hình 

hoạt động của Hệ thống Đối thoại, định kỳ 06 tháng, hằng năm hoặc đột xuất 

báo cáo Ban Chỉ đạo và Ủy ban nhân dân Thành phố. 

2. Các cơ quan, đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo có trách nhiệm cung cấp 

thông tin, báo cáo tình hình, kết quả xử lý các câu hỏi, kiến nghị của doanh 

nghiệp theo yêu cầu của Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo. 

3. Dữ liệu của Hệ thống Đối thoại được quản lý tập trung, lưu trữ, khai thác 

và sử dụng theo quy định của pháp luật về lưu trữ, an toàn thông tin và bảo vệ bí 

mật nhà nước. 

4. Việc quản lý, khai thác và sử dụng dữ liệu trên Hệ thống Đối thoại phải 

bảo đảm đúng mục đích, đúng thẩm quyền, an toàn, bảo mật và tuân thủ quy 

định của pháp luật. 

Điều 16. Kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm 

1. Ban Chỉ đạo tổ chức kiểm tra, giám sát việc thực hiện Quy chế này; theo 

dõi, đánh giá kết quả tiếp nhận, xử lý, phản hồi các câu hỏi, kiến nghị của doanh 

nghiệp và việc phối hợp của các cơ quan, đơn vị thành viên. 

2. Kết quả thực hiện Quy chế là một trong những căn cứ để đánh giá mức 

độ hoàn thành nhiệm vụ, công tác cải cách hành chính, thi đua, khen thưởng của 

cá nhân và các cơ quan, đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo theo quy định. 

3. Cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân không thực hiện hoặc thực hiện không 

đầy đủ các nhiệm vụ theo Quy chế này thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm sẽ 

bị xem xét, xử lý theo quy định của pháp luật. 

Điều 17. Điều khoản thi hành 

1. Ban Chỉ đạo, Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo, Tổ giúp việc, các cơ 

quan, đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu 

trách nhiệm thi hành Quy chế này. 

2. Trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc hoặc cần 

sửa đổi, bổ sung Quy chế, các cơ quan, đơn vị kịp thời phản ánh về Cơ quan 

Thường trực Ban Chỉ đạo để tổng hợp, báo cáo Trưởng Ban Chỉ đạo xem xét, 

quyết định hoặc trình cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định theo quy định./. 
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